Zalozenia
do ustawy
o jezyku migowym

Do konsultacji miedzyresortowych przekazane
zostaly zatozenia do ustawy o jezyku migowym.

Na koniecznos¢ przyjecia ustawy regulujgcej uprawnienia
wszystkich oséb wymagajgcych wsparcia w komunikowaniu sie,
wskazat w swoim expose Premier Donald Tusk. Zgodnie

z zatozeniami wsparcie takie powinno zostac¢ skierowane do
0s0b potrzebujgcych niezaleznie od tego, jaki sposéb

komunikowania sie uznajg one za najbardziej odpowiadajacy.

Oznacza to koniecznos¢ realnej mozliwosci egzekwowania
swoich uprawnien osobom postugujacym sie Polskim Jezykiem
Migowym (PJM), Systemem Jezykowo — Migowym (SJM),
Sposobem komunikowania sie os6b gluchoniewidomych

(SKOGN) lub innymi srodkami wsparcia komunikowania sie.



|. Wstep

Jak wynika z Badania stanu zdrowia Iludnosci Polski osoby
niepetnosprawne z powodu stanu narzadu stuchu stanowig 8,4% og6tu

zbiorowosci 0sob niepetnosprawnych.

Osoby niepelnosprawne w wieku 15-59 lat wedtug rodz  ajow schorze f

Upo $ledzenie umystowe
Schorzenia psychiczne
Schorzenia neurologiczne

Schorzenia uktadu kr azenia
uszkodzenia i choroby naz adu stuchu
uszkodzenia i choroby narz adéw wzroku
Uszkodzenia i choroby narz adéw ruchu

Inne schorzenia

Zrédto: Badanie stanu zdrowia ludnosci Polski, GUS 2004 r.

To samo badanie wskazuje ze az 6,5% o0s6b niepetnosprawnych w
wieku 20-59 lat nie styszy, z czego 4,4% nie jest wstanie uczestniczy¢ w

rozmowie nawet po zaopatrzeniu w aparat stuchowy.



osobyniepelnosprawne w wieku 20-39 lat wg sprawnosci stuchu na podstawie
mozliwos ci slyszeniarozmowyz jedna osobg3
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Zrodto: Badanie stanu zdrowia ludnosa GUS, 2004 r

Wedhlug szacunkowych danych PZG ok. 40 tys. oséb niestyszgcych
w komunikowaniu uzywa réznych form jezyka pozawerbalnego. Ich swiat
jest Swiatem stabo dostepnym dla oséb styszacych. Jednoczesnie osoby
takie szczegolnie narazone sg na wykluczenie spoteczne z powodu

trudnosci w codziennym komunikowaniu sie z otoczeniem.

Osoby gtuche, gtuchoniewidome, niestyszace, niedostyszace i
stabostyszace doswiadczajg ograniczen w komunikowaniu sie, ktore

mogqg by¢ zniwelowane przez zapewnienie odpowiedniego wsparcia,



majacego na celu wyrownanie szans tych osob uczestniczenia w zyciu
spotecznym i w zakresie osobistego rozwoju.

Sytuacja oséb, ktére postrzegajg sie jako Gtusi, poréwnywalna jest
z sytuacjg mniejszosci jezykowej, stgd ogromne znaczenie ma sposob,

w jaki postrzeganie sg te osoby i ich problemy w swiadomosci spotecznej.

Rolg panstwa jest zapewnienie realizacji szczegolnych potrzeb oso6b

niepetnosprawnych, zgodnie z zatozeniem racjonalnego dostosowania.

Stad konieczna jest ustawowa regulacja dotycz gca uprawnie h
wszystkich oséb wymagaj acych wsparcia w komunikowaniu si e, bez
wzgledu na to, jaki sposéb komunikowania si € uznajg one za

najbardziej im odpowiadaj 3acy.

Oznacza to koniecznos¢ zapewnienia realnej mozliwosci
egzekwowania swoich uprawnien osobom postugujgcym sie Polskim
Jezykiem Migowym (PJM), Systemem Jezykowo—Migowym (SJIM),
Sposobem komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) lub

innymi srodkami wsparcia komunikowania sie.



Taka mozliwos¢ moze by¢ zapewniona jedynie poprzez ustawowo
zagwarantowanie:

1) wiasciwej obstugi z uzyciem PJM, SIM i SKOGN, a takze innych
srodkbw komunikowania sie w kontaktach obywateli
z instytucjami publicznymi,

2) wykorzystania nowoczesnych srodkéw komunikowania sie tam,
gdzie do zafatwiania spraw obywatele styszacy korzystajg
zpokczen telefonicznych,

3) ksztalcenia w zakresie jezyka ~migowego, sposobow
komunikowania sie stosowanych przez osoby gtuchoniewidome,

4) utatwienia dostepu do informacji w przekazie telewizyjnym
i radiowym,  zapewnienie  innych  $rodkdbw  wspierania
komunikowania sie.

Takg gwarancje powinna zapewni¢ ustawa o0 jezyku migowym i innych

srodkach wspierajgcych komunikowanie sie.



ll. Kluczowe zasady regulacji

Prace nad ustawg o jezyku migowym i innych Srodkach wspierajgcych
komunikowanie sie powinny uwzglednia¢ dwie fundamentalne zasady,
ktorych przestrzeganie stanowi gwarancje osiggniecia zaktadanych celéw

nowej regulaciji.

1. Zasada swobodnego wyboru

Wyboér metody komunikowania sie osoby niestyszacej, niedostyszacej
| gtuchoniewidomej jest jej wytacznym i niezbywalnym prawem. Powinna
ona mie¢ prawo w szczegoOlnosci do dwujezycznego wychowania
w rodzinie, przedszkolu i procesie edukacji szkolnej.

W przypadku osoby niepetnoletniej o jej sposobie komunikowania sie
muszg decydowaé wytgcznie jej rodzice (opiekunowie prawni) oraz ta

osoba.

Elementem prawa swobodnego wyboru jest prawo do informaciji, juz na
etapie diagnozy, na temat wszystkich dostepnych sposobow
komunikowania sie oraz s$rodkOw wspierania komunikowania sie

| zwigzanych z nimi metod rehabilitaciji.



2. Zasada zachowania wypracowanych dobrych praktyk

Konieczne jest zachowanie istniejgcych  dobrych  praktyk
wypracowanych przez podmioty zapewniajgce:
» szkolenie w zakresie jezyka migowego,
e obstuge ludnosci w jezyku migowym i z uzyciem $rodkéw
wsparcia komunikowania sie,
a takze upowszechnianie nauki jezyka migowego i innych sposobow
komunikowania sie wsrdd osob zatrudnionych w os$wiacie, szkolnictwie

wyzszym i instytucjach prowadzacych polityke spoteczna.



lll. Zakres podmiotowy | przedmiotowy regulacji

1. Podstawowe definicje

Nowa ustawa o0 jezyku migowym i innych Srodkach wspierajgcych
komunikowanie sie powinna wprowadzi¢ definicje podstawowych pojec,
w tym definicje ,,0osoby uprawnionej ”, ,sposobéw komunikowania si €

oséb  uprawnionych oraz definicie ,$rodkébw wspieraj acych

komunikowanie si e 0s6b uprawnionych

1.1. Za osoby uprawnione , w rozumieniu ustawy, nalezy uznac¢ osoby
gtuche, gluchoniewidome, niestyszace, niedostyszace i stabostyszace.

Ustawa powinna takze odnosi¢ sie do szczegolnych uprawnien cztonkow
ich rodzin, oséb wspolnie zamieszkujgcych gospodarstwo domowe,
atakze innych os6b i podmiotow — w zaleznosci od czestosci,
intensywnosci i charakteru kontaktow z osobg gtuchg, gtuchoniewidoma,

niestyszgca, niedostyszaca, stabostyszaca.

1.2. Ze wzgledu na funkcjonowanie w Polsce dwdch systemow
komunikowania sie, postrzeganych w uproszczeniu jako jezyki migowe,
konieczne jest szczegdtowe zdefiniowanie ich i wyjasnienie réznic miedzy

nimi.



Polski J ezyk Migowy (PJM) jest podstawowym $rodkiem
komunikowania sie tych osob, ktore uwazajg go za taki srodek.

Polski J ezyk Migowy to system komunikacyjny nabywany
w sposéb naturalny przez dziecko gluchych rodzicow. Jezyk ten jest
petnoprawnym jezykiem naturalnym, wykazujgcym cechy
charakterystyczne dla kazdego jezyka t. znakowos¢, arbitralnosc,
dwuklasowos¢, produktywnos¢. Ma on wymiar historyczny.

System J ezykowo - Migowy (SJM ) jest natomiast dwukanatowym
srodkiem komunikowania sie wykorzystujgcym jezyk foniczny (mowe
dzwiekowg) z wyrazng artykulacjg oraz rownolegly przekaz znakow
migowych odpowiadajgcych poszczegdinym wyrazom.

SJM wykorzystuje gramatyke jezyka polskiego, a znaki migowe
zaczerpniete z jezyka migowego stanowig ilustracje wypowiedzi stowne;j.
Ta "ilustracja migowa" nosi nazwe jezyka miganego i nie wystepuje
samodzielnie, lecz jedynie razem z jezykiem fonicznym, ktory stanowi
podstawowg baze systemu jezykowo-migowego. System jezykowo-
migowy jest wykorzystywany jako srodek porozumiewania sie 0séb
uprawnionych, w szczegoélnosci tych, dla ktérych pierwszym jezykiem jest
polszczyzna foniczna.

Dwujezyczne wychowanie w odniesieniu do dziecka niestyszacego,

to stworzenie warunkéw do nauki jezyka migowego PJM i jezyka



polskiego w piSmie i mowie. Osoba niestyszgca jako dorosta ma prawo

wyboru jezyka, ktérym chce sie postugiwac.

Za sposoby komunikowania si @ 0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN)
uwaza sie:
» kreslenie liter na dtoni,
» alfabet Lorma oraz inne systemy przekazu liter i innych znakdéw
pisarskich za pomocg dotykania umownych punktow oraz kreslenia
linii na dtoni,

« alfabet palcowy oraz znaki jezyka migowego odbierane dotykiem

1.3. Za srodki wspieraj ace komunikowanie si e o0s6b gluchych,
gtuchoniewidomych, niestyszacych, niedostyszacych i stabo styszacych
uwaza sie:
e aparaty stuchowe,
e stosowanie systemow FM wspomagajgcych styszenie przy
wykorzystaniu aparatow stuchowych,
» przesytanie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) w telefonii
stacjonarnej oraz komaérkowej,
* przesytanie faksow,

» przesylanie listow poczty elektronicznej (e-mail),
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» stosowanie  komunikatoréw  internetowych  umozliwiajgcych
prowadzenie rozmowy on-line za pomocqg tekstu pisanego Ilub
przekazu znakow jezyka migowego jako obrazu video,

e serwisy internetowe dostosowane do potrzeb i mozliwosci
funkcjonowania oséb z dysfunkcjg wzroku oraz stuchu,

» przekaz telewizyjny z wykorzystaniem napisow, audiodeskrypcji i

audiosubtitlingu.

2.  Minimalny zakres przedmiotowy regulaciji

2.1. Ustawa powinna precyzyjnie okresla¢ uprawnienia osob gtuchych,
gtuchoniewidomych, niestyszacych, niedostyszacych i stabostyszgacych w
kontaktach z administracjg publiczng i1 stuzbami ratowniczo -
interwencyjnymi.

Do tych uprawnien nalezy zaliczyc¢:

1) dostep do obstugi przez ttumacza jezyka migowego (PJM i/lub
SJM) badz pracownika postugujgcego sie PIJM i SIM, przez
ttumacza — przewodnika akredytowanego przez Towarzystwo
Pomocy Gtluchoniewidomym, badz pracownika przeszkolonego
w wykorzystaniu sposobéw komunikowania i technik poruszania sie

0s6b gluchoniewidomych,

11



2)

2.2.

mozliwos¢ komunikowania sie elektronicznie |1 za pomocg
wiadomosci tekstowych, faksu, stron internetowych
przystosowanych do potrzeb i mozliwosci obstugi przez osoby

gtuche, gluchoniewidome, niestyszgce, stabostyszace.

Z uprawnieniami taczg sie obowigzki organow administracji

publicznej i stuzb ratowniczo — interwencyjnych w zakresie realizacji

szczegolnych potrzeb osob uprawnionych w zakresie komunikowania sie.

Zasadne jest wskazanie w ustawie szczegotowe] procedury realizaci

uprawnien, okreslajgcej m. in.

1)

2)

sposO6b i termin zawiadamiania instytucji o potrzebi e
skorzystania z ustug ttumacza PJM lub SJM, pracowni ka
przeszkolonego w wykorzystaniu sposobow komunikowan ia
| technik poruszania si e 0sob gtuchoniewidomych lub ttumacza

— przewodnika (pisemnie, faksem, pocztg elektroniczng, SMS-em
nie pozniej niz 3 dni robocze przed zamierzonym terminem
zatatwiania sprawy z potrzebng pomocg ttumacza),

zasady post epowania w przypadkach nagtych i w kontaktach
osoby uprawnionej ze slu zba ratowniczo — interwencyjn a
(mozliwos¢ skorzystania z alarmowego numeru telefonu przez
wystanie SMS-a). Kazdy organ administracji publicznej poza

numerem telefonu stacjonarnego powinien posiada¢ numer telefonu
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pozwalajgcy o0sobom uprawnionym na wysytanie zapytan
(z podaniem nazwiska/ numeru sprawy) i uzyskiwanie odpowiedzi
przez SMS, publikowany w siedzibie tej instytucji, na jej stronie
internetowej 1 na wszystkich drukach zawierajgcych dane
teleadresowe instytucji. Rozwigzaniem mozliwym do przyjecia jest
wyznaczenie przez organ administracji publiczne] jednego statego
dnia w tygodniu na zatatwianie spraw za pomocg ttumacza jezyka

migowego.

2.3. Konieczne jest rowniez wprowadzenie zachety dla pracownikéw

organow administracji i stu zb ratowniczo — interwencyjnych do
podejmowania szkolenia w zakresie jezyka migowego oraz sposobow
komunikowania sie o0sOb gluchoniewidomych w postaci dodatku do
wynagrodzenia, przystugujgcego na zasadach analogicznych jak za

znajomos¢ jezykow obcych.

2.4. Bardzo istotng kwestig jest zapewnienie dost epnosci wszelkiego
typu dokumentow — formularzy, wnioskéw, instrukcji b  edacych do
pobrania w urz edach administracji publicznej, placowkach stu zby
zdrowia, urz edach pocztowych itp. dla oséb gtuchoniewidomych.
Wazne jest tez, aby serwisy internetowe tych instytucji, zawierajgce

wszelkiego typu dokumenty, byly catkowicie dostepne dla tych oséb.
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W tym kontekscie wazne jest tez zapewnienie dostepnosci dla wyzej

wymienionej grupy osob podpiséw elektronicznych.

2.5. Kolejne zagadnienie wymagajgce regulacji ustawowe] to
zapewnienie bezptatne] nauki | ezyka migowego i technik
komunikacji oséb gtuchoniewidomych, na ré znych poziomach . Ze
wzgledu na ten rodzaj wsparcia niezbedne jest dokonanie odrebnego
podziatu uprawnionych do uzyskania tej pomocy.

Proponuje sie podziat na 4 nastepujgce grupy, ktére miatyby prawo do
bezptatnej nauki PJIJM lub SJM lub niezbednych sposobow
komunikowania sie os6b gtuchoniewidomych SKOGN, w okreslonym dla

danej grupy wymiarze godzin:

e Grupa |: osoby gtuche, gtuchoniewidome, niestyszace,
niedostyszace, stabostyszace,

e Grupa Il czionkowie rodzin os6b wymienionych w z | grupy oraz
osoby zamieszkujace z nimi wspdlnie gospodarstwo domowe,

« Grupa lll: specjalisci zajmujgcy sie rewalidacja, rehabilitacja,

ksztalceniem, wychowaniem i terapig 0séb z | grupy,
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e Grupa IV: osoby zatrudnione w stuzbie zdrowia, pomocy
spotecznej, organach administracji publicznej, stuzbach ratowniczo

— interwencyjnych oraz osoby prowadzace dziatalnos¢ konfesyjna.

2.6. Konieczne jest okreslenie podmiotow uprawnionych do
prowadzenia szkolenia w zakresie PJM i SIJM . Proponuje sie, aby
szkolenie w zakresie jezyka migowego prowadzity:

» Polski Zwigzek Gtuchych i inne organizacje osob uprawnionych lub
dziatajgcych naich rzecz,

* uczelnie wyzsze,

* podmioty prowadzace dziatalnos¢ konfesyjna,

» oraz podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w formie szkot jezykowych
na zasadach obowigzujgcych przy nauczaniu jezykéw obcych.
Oznacza to koniecznos¢ okreslenia standardéw nauczania, ktére
podmioty te powinny spetniac.

Niezbedne jest rowniez okreslenie zasad potwierdzania znajomosci PIJM

lub SIM przez te podmioty.

Analogiczne uregulowanie konieczne jest w przypadku

nauczania i certyfikowania znajomo $ci sposobéw komunikowania

sie 0sOb gluchoniewidomych , gdzie podmiotem wymienionym z nazwy,
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jako organizacja reprezentatywna, bedzie Towarzystwo Pomocy

Gtuchoniewidomym.

2.7. Konieczne jest takze zapewnienie prawa do bezptatnego
korzystania z ustug tlumacza | ezyka migowego oraz tlumacza-
przewodnika nie tylko w urzedach i r6znych instytucjach — tj. w sposob
dorazny, ale réwniez w sposOb okre slany przez sam q osobe

uprawnion g (roczny wymiar bezptatnych ustug).

2.8. Dla wyréwnania szans pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
os6b ghluchych, gluchoniewidomych, niestyszacych, niedostyszacych
i stabo slyszgcych konieczne jest wprowadzenie szczegotowych

regulacji dotycz acych przekazu telewizyjnego, okre $lajacej
minimalny czas emisji programow w wersji dostosowan ej do potrzeb
0s6b uprawnionych , czyli w ttumaczeniu na PJM, SJM, z napisami,

z wykorzystaniem audiodeskrypcji oraz i audiosubtitlingu.

Nadawcy telewizyjni, posiadajacy koncesje do nadawania na terenie
catego kraju, powinni zostac¢ obtozeni obowigzkiem zapewnienia przekazu
w formie dostepnej dla osdb niestyszacych i gtuchoniewidomych, czyli

z ttumaczem jezyka migowego oraz, napisami oraz audiodeskrypcjg
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| audiosubtitingem w ciggu kazdej doby, w okreslonym (rosngcym)
wymiarze procentowym czasu antenowego, Co najmniej:
* jednego gtdbwnego wydania wiadomosci (programu informacyjnego),
* jednego filmu emitowanego miedzy godzinami 16.00 a 24.00
* jednego programu publicystycznego emitowanego miedzy

godzinami 16.00 a 24.00.

V. Rada Jezyka Migowego

Ustawa o0 jezyku migowym i innych Srodkach wspierajgcych
komunikowanie sie powinna réwniez ustanowi¢ organ kompetentny
w zakresie:

1) okreslania standardow PJM, SIJM i SKOGN

2) okreslania standardéw nauczania PJM, SJM i SKOGN

3) rozstrzygania watpliwosci wynikajgcych z praktyki stosowania wyzej

wymienionych systemaéw.

Takim organem powinna by¢ dziatajgca przy ministrze wiasciwym do

spraw zabezpieczenia spotecznego Rada Jezyka Migowego.

W skiad Rady Jezyka Migowego powinni wchodzi¢ specjalisci w zakresie

PJM, SIM i SKOGN .
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V. Status Ttumacza J ezyka Migowego

Ustawa o0 jezyku migowym i innych Srodkach wspierajgcych
komunikowanie sie powinna systemowo uregulowaé status zawodowy
ttumacza jezyka migowego oraz tlumacza-przewodnika 0sOb
gtuchoniewidomych (niezbedne jest uznanie ttumaczy przysiegtych jezyka

migowego za ttumaczy przysiegtych, a nie biegtych).
Réwnie wazne jest umozliwienie tltumaczom - przewodnikom oséb

gtluchoniewidomych uzyskiwanie statusu przysiegtego tlumacza -

przewodnika.
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VI. Wdro zenie nowej regulacji

Przepisy Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach wspierajgcych

komunikowanie sie powinny wej$¢ w zycie w dwoch etapach:

Etap I: powotanie Rady Jezyka Migowego, ustalenie standardow PJM
I SJM, wdrozenie systemu szkolen w zakresie jezyka migowego
i sposobéw komunikowania sie 0s6b gluchoniewidomych oraz szkolen
ttumaczy - przewodnikbw o0s6b gtuchoniewidomych, certyfikacja
uprawnien tlumaczy jezyka migowego oraz tlumacza-przewodnika
osoby gtuchoniewidomej oraz wprowadzanie istniejgcych juz
I mozliwych do wykorzystania rozwigzan technicznych w zakresie

komunikowania sie osob uprawnionych ze stuzbami publicznymi,

Etap Il: zapewnienie powszechnej dostepnosci obstugi obywateli we
wskazanych (zobowigzanych) instytucjach i urzedach oraz stuzbach
interwencyjno-ratunkowych w jezyku migowym.

Dotyczy to rowniez sposobow komunikowania sie  0s6b

gtuchoniewidomych.
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